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Felhasznalasi feltételek
1. A webhely uzemeltetoje

A https://elmeny-vitorlazas.hu internet cimen elérhetd'webhelyet a

Design-Wood Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: Design-Wood Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-325121

Addszam: 13055323-2-41

Székhely: 1025 Budapest, Bordka utca 9. 3.

Telefon: +36 20 384 0300
E-mail cim: info@elmeny-vitorlazas.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) uzemelteti.

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetdségeken fordulhatnak Szolgaltaté
ugyfélszolgalatahoz:

2.1. Telefonon

Telefonszam: +36 20 384 0300 - a hivas nem emelt dijas!
Elérheto hétfotol péntekig 07.00 6ratdl 15.00 oraig.

2.2. E-mail-ben

E-mail cim: info@elmeny-vitorlazas.hu

2.3. Uzenet:


https://elmeny-vitorlazas.hu/

A webhely ,Irj nekunk!” felirat alatt elérhetd’ uzenetkuldési lehetdség.

Az e-mail-ekre, uzenetekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon
belul valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhetd’'webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) uzemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrél nydjtja szolgaltatasat, a
szolgaltatas Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyujtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhasznalokra e szerzddés keretein belul a magyar és az eurdpai jog
alkalmazando, kulonos tekintettel

- Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal osszefuggao szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII,
torvényre és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616
2008. évi XLVIII. torvényre.

3.2. Jelen felhasznalasi feltételekben (a tovabbiakban: felhasznalasi feltételek)
emlitett iddpontok, iddintervallum megjelolések a kozép eurdpai idd’szerint
értendok.

3.3. Ajelen felhasznalasi feltételekben emlitett munkanapok, munkaszuneti- és
unnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkaszuneti- és unnepnapokat
kell érteni.

4. Felhasznaldi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen felhasznalasi feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, és ott
kozzétett tartalmakra, a webhely felhasznalasara vonatkoznak. A szolgaltatasok
megrendelésének és a megrendelések teljesitésének feltételeirol a Felek kulon
egyeznek meg, és e targyban kulon kotnek szerzodést.

4.2. A webhely uzemeltetdje a fent azonositott Szolgaltato.

4.3. A Felhasznalo6 lehet minden jogképes természetes személy, ideértve a
kudlfoldi

természetes személyeket is.

4.4. A felhasznalasi feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és
hatarozatlan idore szol.



5. Felelosség kizarasa

5.1. Szolgaltaté semmilyen felelosséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokeért, amelyek a webhely rosszhiszemu felhasznalasabodl vagy az
internetszolgaltatd elérhetetlenné valdsabol erednek. Szolgaltatd nem vonhaté
feleldsségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitégépes haldzati
kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsagosnak nem
tekintheto'halézat, az elektronikus formaban tovabbitott uzenetek,
megrendelések Szolgaltaton kivul eso’okbdl torténd megsemmisdlése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beallo karok tekintetében
Szolgaltatét nem terheli feleldsseég.

5.2. Szolgaltaté a webhely felhasznalasanak lehetdségét barmikor, indokolas
nélkul megszuntetheti az egyes Felhasznaldk szamara, vagy az osszes
Felhasznaldéra nézve a webhely uzemeltetésének befejezésével.

5.3. Szolgaltaté fenntartja a jogot az oldalon talalhatd osszes tartalom eldzetes
bejelentés és indokolas nélkul torténd eltavolitasara, az ebbol eredd’esetleges
kovetkezményekért nem felelds.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. Szolgaltaté a webhelyen bongészo Felhasznaldk tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az ott talalhatd tartalmakra vonatkozé jogi védelem és a
webhely felhasznalasara vonatkozo szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére
és megvaltoztatasara. Erre vonatkozo szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznal6
a webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen felhasznalasi
feltételekben és tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érheti el.

7. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrol az “Adatkezelési tajékoztatd” és a
“Tajékoztatd “sutik” alkalmazasarol” cimu’ dokumentumok adnak tajékoztatast.

8. Felhasznalasi feltételek modositasa

8.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a felhasznalasi feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés és kulon értesités nélkul egyoldalian modositsa.

8.2. A felhasznalasi feltételek a webhelyen mindenkor elérhetd aktualis
tartalommal hatalyos.

9. Alkalmazandé jog

9.1. Jelen felhasznalasi feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd'jogszabalyok rendelkezési iranyadok:


https://fakeriteselemek.hu/suti-tajekoztato/

- a Polgari Torvénykonyvral sz6l6 2013. évi V. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal osszefuggao szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII,
torvény és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény.

10. Eszrevétel, panasz, jogérvényesités, Szolgaltaté feletti felugyelet
10.1. Eszrevétel, panasz

10.1.1. Fogyaszténak minosuld Felhasznalo a Szolgaltatd szolgaltatasara,
tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré
szemeélynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitéséevel
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara,
az aru mindségére vonatkozo észrevételével illetve panaszaval telefonon, postai
uton és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi
elérhetdségeken:

Design-Wood Kft.

Postacim: 1025 Budapest, Bordka utca 9. 3.
E-mail: info@elmeny-vitorlazas.hu
Telefonszam: +36 384 0300

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, szukség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Fogyasztonak mindsulo’
Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt
Szolgaltaté legkésobb harminc napon belul irdsban megvalaszolja.

10.1.2. Békélteto testulethez fordulas lehetdsége

Fogyaszténak mindsuld Felhasznalod (fogyasztd) szolgaltatas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban
békélteto'testulet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakdhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik,
akkor ezen lakéhely vagy tartdézkodasi hely szerinti megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mukodo békélteto'testulet illetékes. A
békélteto'testuletek elérhetdségei megtalalhatdak

a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.



https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl! eltérd, masik békéltetd
testuletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testulet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mukodtetett Budapesti
Békélteto Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Telefon: +36 1 488 2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mukodd’
Budapesti Békéltetd Testulet jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzodésekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyaszté és kereskedd’
kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mukodo’
Budapesti Békéltetd Testulet elérhetdségei megtalalhatok a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon,
valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mukodtetett
Budapesti Békélteto Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Telefon: +36 1 488 2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatét a békélteto testlileti eljarasban egyuttmukodési kotelezettség
terheli.

A békélteto'testulet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mukodo fuggetlen testulet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivuli rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ugyben
dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszeru, gyors, hatékony és koltségkimélo’
érvényesitésének biztositasa érdekében.


https://bekeltet.bkik.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/

A békélteto'testulet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd’jogokrol és kotelezettségekrol.

10.2. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerzodo felek kolcsonosen egyuttmukodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kivul, targyalasos uton a legrovidebb ido’alatt
és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
Fogyaszténak mindsuld Felhasznalod a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
jarasbirdsagon, vagy a Szolgaltatd székhelye szerint a Févarosi Torvényszéken is
megindithatja a pert.

10.2.1. Ha Fogyasztonak mingsulo Felhasznald az Eurdpai Unidban él, az
interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozd panaszaval kapcsolatban
igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik
felet (vitarendezési testuletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatarodl, a vitarendezés maédjardl
tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval elérheto’'webhelyen talal.

10.2.2. Fogyaszténak mindsulo Felhasznalé a szolgaltatas mindségére vonatkozé
panaszaval, Szolgaltato (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy
javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a
szolgaltatds mindségére, felelosségi szabalyok alkalmazasara vonatkozo
panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti
jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi

hatésaghoz fordulhat. A terduletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetdségei
megtalalhatok

a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Fogyaszténak mindsuld Felhasznal6 panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerinti fogyasztévédelmi hatésaghoz is:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly


https://webgate.ec.europa.eu/odr

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em. Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lIl.
em.

Telefon: +36 1 450-2598
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

10.3. Adatkezeléssel kapcsolatos felugyelet: Felhasznalé jogérvényesitési
lehetdségeit birdsag eldtt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint -
az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithatd, mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2022. januar 31.

Design-Wood Kft.
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